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Diplomarbeit aus dem Jahr 2003 im Fachbereich BWL - Controlling, Note: sehr gut, Verwaltungs- und
Wirtschaftsakademie Magdeburg (-), Sprache: Deutsch, Abstract: Das überproportionale Wachstum der
Dienstleistungsbranche, seit Mitte der Neunziger Jahre, stagniert. Heute müssen Dienstleistungen immer
höheren Qualitätsstandards entsprechen. Denn mittlerweile sichern sich auch Hersteller aus Industrie und
Handel ihre Wettbewerbsvorteile durch das Anbieten von Dienstleistungen. Der dadurch wachsende
Konkurrenz- und Kostendruck zwingt die Dienstleistungsunternehmen neue Möglichkeiten zu nutzen.

Ohne Zweifel will man mit Qualitäts- und Marketingmanagement erfolgreich Kunden binden. Um jedoch
dieses Management zu planen, zu steuern und zu kontrollieren bedarf es einem flexiblen Controlling. Dieses
Buch soll die Vorteile einer Einführung von Qualitäts- und Marketingcontrolling aufzeigen. Zunächst jedoch
widmet sich das Buch erst einmal dem Definitionsproblem von Dienstleistung, Marketing und Controlling.

Es zeigt die wachsende Bedeutung des Controllings in Dienstleistungsunternehmen und unterstreicht die
Notwendigkeit des Zusammenspiels von Management und Controlling. Die perfekte Zusammenarbeit dieser
Bereiche ist ein marktorientiertes Führungskonzept, ein System der Unternehmensführung.
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From reader reviews:

Pedro Dillon:

The book Die Bedeutung des Controllings für ein Dienstleistungsunternehmen (German Edition) can give
more knowledge and also the precise product information about everything you want. So why must we leave
a good thing like a book Die Bedeutung des Controllings für ein Dienstleistungsunternehmen (German
Edition)? Some of you have a different opinion about guide. But one aim this book can give many data for
us. It is absolutely suitable. Right now, try to closer together with your book. Knowledge or information that
you take for that, you are able to give for each other; you could share all of these. Book Die Bedeutung des
Controllings für ein Dienstleistungsunternehmen (German Edition) has simple shape but the truth is know: it
has great and big function for you. You can search the enormous world by available and read a reserve. So it
is very wonderful.

Cora Conte:

Spent a free time to be fun activity to do! A lot of people spent their down time with their family, or their
friends. Usually they accomplishing activity like watching television, likely to beach, or picnic within the
park. They actually doing same every week. Do you feel it? Would you like to something different to fill
your own free time/ holiday? Can be reading a book is usually option to fill your free time/ holiday. The first
thing that you ask may be what kinds of book that you should read. If you want to test look for book, may be
the book untitled Die Bedeutung des Controllings für ein Dienstleistungsunternehmen (German Edition) can
be excellent book to read. May be it may be best activity to you.

Bradley Roberts:

Reading a book to get new life style in this 12 months; every people loves to learn a book. When you go
through a book you can get a large amount of benefit. When you read textbooks, you can improve your
knowledge, mainly because book has a lot of information into it. The information that you will get depend on
what kinds of book that you have read. If you want to get information about your research, you can read
education books, but if you want to entertain yourself look for a fiction books, these kinds of us novel,
comics, along with soon. The Die Bedeutung des Controllings für ein Dienstleistungsunternehmen (German
Edition) provide you with new experience in examining a book.

Stacy Brooks:

Some individuals said that they feel weary when they reading a guide. They are directly felt the item when
they get a half elements of the book. You can choose the book Die Bedeutung des Controllings für ein
Dienstleistungsunternehmen (German Edition) to make your own personal reading is interesting. Your own
personal skill of reading expertise is developing when you such as reading. Try to choose easy book to make
you enjoy to see it and mingle the opinion about book and reading especially. It is to be initially opinion for
you to like to start a book and learn it. Beside that the reserve Die Bedeutung des Controllings für ein



Dienstleistungsunternehmen (German Edition) can to be a newly purchased friend when you're experience
alone and confuse in doing what must you're doing of this time.
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