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Studienarbeit aus dem Jahr 2008 im Fachbereich Psychologie - Arbeit, Betrieb, Organisation und Wirtschaft,
Note: 1,3, Ludwig-Maximilians-Universität München (Psychologie), Veranstaltung: Konsumentenverhalten,
22 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Vom kleinen Hotdog-Kiosk zum größten
Fastfood-Giganten der Welt, das klingt ganz nach einer „Vom-Teller-Wäscher-zum-Millionär“-Geschichte.
Und genau eine solche Geschichte lässt sich in der Biografie des Unternehmens McDonald´s erkennen: Es
gibt keine Restaurantkette, die international so erfolgreich ist wie McDonald´s: 2006 erwirtschaftete das
Unternehmen einen Umsatz von 20,46 Milliarden US-Dollar. Im Vergleich hat der Fastfood-Riese Burger
King „nur“ 11 Milliarden US-Dollar umgesetzt. (http://de.wikipedia.org/wiki/Burger_King) Heutzutage
findet man überall eine McDonald´s-Filiale. Ob in Rom im Bahnhof Termini, wo die Filiale von einer
römischen Mauer geteilt wird, in Israel, Moskau oder sogar am US-Militärstützpunkt Guantànamo Bay:
Nirgends muss man lange suchen, um sich auf die leckeren Burger, Milkshakes und neuerdings auch Kuchen
zu stürzen. Im New Yorker Stadtteil Manhattan soll sich sogar durchschnittlich alle 400 Meter ein
McDonald´s-Restaurant befinden. Diese Dichte ist weltweit einmalig.
(http://de.wikipedia.org/wiki/McDonalds)
Der Erfolg von McDonald´s kommt natürlich nicht von ungefähr und zufällig, sondern bedarf kreativen
Köpfen mit innovativen Ideen und ehrgeizigen Managern, die immer noch mehr erreichen wollen. Ziel dieser
Arbeit ist es, diesen erfolgreichen Weg des Unternehmens McDonald´s darzustellen.
Neben den Gründer und der Geschichte des Unternehmens wird auch die Organisations, die hinter
McDonald´s steckt, aus psychologischer Sicht, beleuchtet.
Im ersten Kapitel wird daher grob die Unternehmensgeschichte McDonalds nachgezeichnet. Um den
Rahmen der Arbeit nicht zu sprengen, werden hier nur die wichtigsten Eckpunkte der Entwicklung vom
kleinen Drive-in-Restaurant in San Bernadino bis hin zu dem Restaurant, das heute in 131 Ländern vertreten
ist, aufgezeigt.
Auf die Grundlage der Organisationsform bei McDonald´s, den Taylorismus und Fordismus, soll in Kapitel
zwei näher eingegangen werden. Zunächst erfolgt eine objektive Darstellung die beiden
Organisationsstrukturen. Dabei wird auch immer wieder auf das Unternehmen McDonald´s hingewiesen und
wie dort die Prinzipien des Taylorismus und Fordismus umgesetzt wurden bzw. immer noch werden.
Anschließend folgen Kritikpunkte an den selbigen aus organisationspsychologischem Blickwinkel.
Abschließend sollen im Schlusskapitel noch mögliche Erfolgsfaktoren des Unternehmens angesprochen
werden.
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From reader reviews:

Diane Williams:

This Produktbiografie am Beispiel "McDonald´s" mit dem Schwerpunkt Organisationsstrukturen des
Unternehmens (German Edition) book is absolutely not ordinary book, you have it then the world is in your
hands. The benefit you receive by reading this book will be information inside this publication incredible
fresh, you will get details which is getting deeper an individual read a lot of information you will get. This
specific Produktbiografie am Beispiel "McDonald´s" mit dem Schwerpunkt Organisationsstrukturen des
Unternehmens (German Edition) without we recognize teach the one who reading it become critical in
imagining and analyzing. Don't possibly be worry Produktbiografie am Beispiel "McDonald´s" mit dem
Schwerpunkt Organisationsstrukturen des Unternehmens (German Edition) can bring any time you are and
not make your case space or bookshelves' come to be full because you can have it within your lovely laptop
even cellphone. This Produktbiografie am Beispiel "McDonald´s" mit dem Schwerpunkt
Organisationsstrukturen des Unternehmens (German Edition) having very good arrangement in word along
with layout, so you will not sense uninterested in reading.

Katie Jones:

A lot of people always spent their free time to vacation or go to the outside with them family members or
their friend. Were you aware? Many a lot of people spent these people free time just watching TV, or
perhaps playing video games all day long. If you need to try to find a new activity that is look different you
can read some sort of book. It is really fun for yourself. If you enjoy the book that you simply read you can
spent the entire day to reading a book. The book Produktbiografie am Beispiel "McDonald´s" mit dem
Schwerpunkt Organisationsstrukturen des Unternehmens (German Edition) it is extremely good to read.
There are a lot of individuals who recommended this book. These folks were enjoying reading this book. If
you did not have enough space to create this book you can buy the particular e-book. You can m0ore easily
to read this book out of your smart phone. The price is not very costly but this book possesses high quality.

Alejandro Wisdom:

Exactly why? Because this Produktbiografie am Beispiel "McDonald´s" mit dem Schwerpunkt
Organisationsstrukturen des Unternehmens (German Edition) is an unordinary book that the inside of the
book waiting for you to snap this but latter it will zap you with the secret that inside. Reading this book
alongside it was fantastic author who else write the book in such incredible way makes the content on the
inside easier to understand, entertaining approach but still convey the meaning entirely. So , it is good for
you because of not hesitating having this anymore or you going to regret it. This amazing book will give you
a lot of positive aspects than the other book possess such as help improving your expertise and your critical
thinking approach. So , still want to hold off having that book? If I were being you I will go to the
publication store hurriedly.



Kevin Masterson:

Are you kind of active person, only have 10 or perhaps 15 minute in your day time to upgrading your mind
expertise or thinking skill perhaps analytical thinking? Then you are having problem with the book when
compared with can satisfy your limited time to read it because all this time you only find publication that
need more time to be examine. Produktbiografie am Beispiel "McDonald´s" mit dem Schwerpunkt
Organisationsstrukturen des Unternehmens (German Edition) can be your answer as it can be read by a
person who have those short free time problems.
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